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					Como podemos ajudar você hoje?

					
	
	Digite o termo de pesquisa aqui...
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                 Novo ticket de suporte 
              
            
   
              
                Verificar o status do ticket
              
            
    
            WhatsApp (15) 3358-5177
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		Quando encontrar o erro "Instancia oPDFLib não criada" significa que o programa utilizado para gerar PDF não está funcionando corretamente.


Primeira dica é trocar a impressora padrão, efetuar logoff e realizar um novo teste.
Caso a primeira dica não funcione experimente desinstalar e reinstalar o programa gerador de pfd (pdf creator, cutepdf, entre outros).
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 Aiotec é o autor deste artigo de solução.

										Isso foi útil para você?
								Sim
								Não
Enviar feedback	Desculpe-nos por não podermos ajudar. Ajude-nos a melhorar este artigo com seu feedback.
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        Política de cookies
       
        Usamos os cookies para oferecer a você uma experiência melhor no Freshdesk Support Desk. 

        Você pode saber mais sobre os tipos de cookies que usamos, por quê e como eles são usados em Política de privacidade. Se você odeia cookies, ou está de dieta, você também pode desativar todos eles, mas observe que os serviços do Freshdesk Support Desk são bem grandes em alguns cookies (adoramos aqueles com gotas de chocolate), e algumas partes do Freshdesk Support Desk podem não funcionar adequadamente se você desativar os cookies. 

        Também consideramos que você concorda em usar os cookies e aceita isso, conforme descrito em Política de privacidade, ao menos que você escolha desabilitar todos eles por meio de seu navegador. 
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